Unidad Bienestar Animal

UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL
RENDICION DE CUENTAS 2024
PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

En el marco del proceso de Deliberacién Publica siendo 15h15 se instala la mesa de trabajo sobre Agendamiento de turnos y sensibilizacién conformado por: Carlos Saltos, Jefe de la Unidad de Promocion del Bienestar Animal,
como Presidente de la mesa, Karen Alarcon, Analista de la Unidad de Promocion del Bienestar Animal, como Secretaria de la mesa Técnica, con el objetivo de recolectar las inquietudes, consultas, y quejas de la ciudadania en la

gestion de la Unidad de Bienestar Animal del afio 2024, mismas que se detallan a continuacion:

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:
«+ Ejercer la rectoria de la politica de Fauna Urbana y Bienestar Animal.

« Liderar politicas locales, planes, proyectos, y acciones interinstitucionales, intersectoriales y comunitarias, sobre la tenencia, proteccion y control de la fauna urbana y la promocion de la convivencia responsable con los animales.

« Elaborar y aprobar el reglamento establecido en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ordenanza Metropolitana No. 019 — 2020
« Aprobar los protocolos determinados en la Disposicion Transitoria Décima de la Ordenanza Metropolitana No. 019 — 2020 para su debida aplicacion

« Establecer un plan para la implementacion y la constante evaluacion de la nueva politica de la Fauna Urbana conforme la Disposicion General Primera de la Ordenanza Metropolitana No. 019 — 2020.

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

MESAS TEMATICAS:

Esterilizaciones y campafias méviles
Atencién de denuncias ciudadanas
Inspeccién y control de plagas
Agendamiento de turnos y sensibilizacion

Sugerencia
Recomendacion
Requerimiento
Consulta
Queja
Felicitacion
(Identificar a que se
refiere lo expresado)
(Este punto es importante
para identificar aquellas
inquietudes que no
precisamente requieren
de una acci6n adicional )

Detalle de la sugerencia, recomendacion,
requerimiento, queja, consulta o felicitacion
(Detalle de lo expresado)

Mesa temética
(Identificar en que mesa se
genero lo expresado)

Respuesta de viabilidad de incorporacion o
Programacién de Ejecucién
(Detallar la respuesta o accion posible de parte de la entidad)

Responsables de la respuesta o accion
(Detallar con claridad por cargos o unidad
administrativa de ser el caso, quienes
responden la consulta o generaran la accién
de trabajo)

(No necesariamente lo recopilado resulta
responsabilidad de las areas operativas
podrian ser temas de afectacion en otras
areas donde seria responsabilidad
compartida)

Cudl es el proceso para solicitar los servicios de

Agendamiento de turnos y

Para generar las sensibilizaciones en los barrios y en Unidades
Educativas, es indispensable presentar un oficio en las instalaciones

Consulta sensibilizaciones en los barrios, aplicar las multas en los sensibilizacion de la UBA, para que se gestione a través de la Unidad de Jefe de Promocion del Bienestar Animal
parques del DMQ, en Instituciones Educativas. Promoccién. Actualmente se esta interveniendo con recorridos en el
Parque La Carolina, con la activacion del PMO.
. . . . Dialogar con las activistas, previo a las Ferias de adopciones, para
Que se les permita realizar ferias de emprendimiento n N, N S
. N . . confirmar su participacion ya sea por adopciones o emprendimientos,
para mejorar las adopciones y que se permita llevar | Agendamiento de turnos y . y . - . .
Consulta ; ) ? y . I si esto llegase a no cumplirse, empezar a tomar otras estrategias. Jefe de Promocion del Bienestar Animal
més animales a las brigadas independientemente si sensibilizacion ) PV .
o Gestionar esterilizaciones en los centros, para animales adoptados
estan esterilizados o no. )
que no cumplan con la edad para ser esterilizados.
Actualmente la UBA, presenta dos maneras para gestionar un turno
para las esterilizaciones, a través del CALL CENTER o la pagina
. R, web. Al ser un servicio gratuito, tiene muchisima demanda por lo que i . .
Cuél es el protocolo para solicitar una esterilizacion . . gratuito, . 'ap d Jefe de Promocién del Bienestar Animal
. . N Agendamiento de turnos y se pide un poco de paciencia. El nimero de agendamientos, no
Consulta incrementar los niimeros de agendamientos, porque la . - o (promotores de los centros Norte, Sury
) sensibilizacién puede ser mayor, pues al ser una cirugia y con el objetivo de
demora es excesivamente alta. - . . . Valles.
mantener la calidad y precautelar la integridad del animal de
compafiia. En casos prioritarios (celo y embarazo), se va a gestionar
como prioridad, su atencion en los centros.
Posibilidad de agendar a manera de estimulo, cupos . Gestionar a través de Participacion Social las solicitudes de los
: N B Agendamiento de turnos y N y L e . . .
Consulta preferenciales a las personas involucradas e integrar de sensibilizacion barrios mediante un oficio para campaias méviles, en base al Jefe de Promocion del Bienestar Animal
paso el tema de salud en la gente. cronograma de zonales.
Para el tema de la difusién de los artes, para las campaiias méviles,
. Mas frecuencia en la difusion de la campafia en los Agendamiento de turnos y el protocolo se lo realiza mediante el dirigente del barrio, quién se i . .
Sugerencia . P - y R Jefe de Promoci6n del Bienestar Animal
barrios. sensibilizacién encarga de socializar a la comunidad, con la finalidad de llevar a
cabo de manera adecuada el servicio.
Cuando se gestiona el protocolo AER, cabe recalcar que la mayoria
Explicar por é [ rilizacion el can Agendamient rn I nimal n comunitarios, | ignifi Iguien del . . "
Consulta plicar porque después de la esterilizacion el car gendamiento de turnos y de los animales son comunitarios, lo que significa que alguien de Jefe de Promocion del Bienestar Animal

regresa al mismo sector.

sensibilizacién

barrio, se encarga de propiciarles alimento. Unicamente retornan si
se cuenta con una persona que se hara responsable

Requerimiento

Solictud de jornadas de esterilizacion en barrios

Esterilizaciones y campafias
moviles

La solicitud es a traves de un oficio
Es importante contar con la colaboracion de los lideres barriales.
El lider barrial o gestor debe Coordinar la difusién de la jornada de
esterilizacion.
Cooperacion de lideres o gestores barriales es importante para
coordinar una jornada de esterilizaicon.

Daniel Romero

Sugerencia

No es necesario contar con una casa barrial para las
jornadas de esterilizacion

Esterilizaciones y campafias
moviles

Se puede coordinar con los moradores del barrio con la finalidad que
faciliten una vivienda que cumplan con lo minimo requerido para el
desarrollo de una jornada de esterilizacion, hay que recordar que es
una cininia

Daniel Romero

Requerimiento

Censo

Esterilizaciones y campafias
moviles

se priosizara los barrios identificados como zonas rojas en referencia
a la poblacion de animales de compaiiia en situacion de calle.

Daniel Romero

Sugerencia

Denuncia a vecinos que mantienen a los animales de
compaiiia fuera de su vivienda

Esterilizaciones y campafias
moviles

Se facilita volantes con informacion sobre tenencia responsable y
sanciones por incumplimiento a la normativa

Daniel Romero

Requerimiento

Solicitud de turnos, no solo para las hembras gestantes,
sino tambien a hembras que no logran atrapar.

Esterilizaciones y campafias
moviles

Hembras gestantes y en celo seran atendidos sin agendamiento
previo. La atencion se realizara directamente con el coordinador
terrirorial y activistas.

Daniel Casa
Diana Paz

Consuita

Esterilizaciones fin de semana

Esterilizaciones y campafias
moviles

Si se realiza jornadas de esterilizacion en fines de semana, es
importante que la comunidad o lider barrial comunique los requisitos
previo a la cirugias.

Una vez concluido con la intevencion en las zonas rojas se coordinaral
las atenciones en otros zonas.

Daniel Romero

Consulta

Frecuencia de asistencia de los jornadas de
esterilizacion

Esterilizaciones y campafias
moviles

Se debe gestionar mediante oficio

Daniel Romero

Consulta

Explicacion del proceso de recepcion de denuncias en
URBA ANIMAL, y cuéles son los casos de prioridad

Atencién de denuncias
ciudadanas

Explicacién que Urba Animal ya no existe y que la Unidad de
Bienestar Animal es el ente encargado. Los mecanismos para la
presentacién de una denuncia es a través de los formularios en la

pagina web o de forma fisica. Tenemos una priorizacién de

denuncias se clasifica de acuerdo al tipo de infraccion con un
catalogo de alrededor de 80 infracciones en atencién a las evidencias.
presentadas asi como la capacidad logistica. Explicacion de las
inspecciones en relacioén a la labor de los inspectores, que nuestra
actuacion es por medio de denuncias, y de oficio siempre se revisara
que la evidencia sea veridica . Cuando se ingresa la denuncia se
entrega un cédigo que es provisional, la misma que pasa a una
validacion de datos. Una vez validada, se envia un cédigo definitivo
para que el usuario pueda revisar el recorrido. La ciudadania tiene
acceso a revisar el proceso en el SITRA paginal del Municipio

Andrea Jiménez
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Cual es el tiempo limite de tiempo para ejecutar la visita

Atencién de denuncias

Se explica que no hay un limite de tiempo, pero si dependemos de la

Consulta de un inspector ciudadanas capacidad de los centros CAVRATS Andrea Jiménez
Cada Adminsitracion zonal tiene su médico veterinario, sin embargo
. . no pertenecen de manera directa a la Unidad de Bienestar Animal,
Si en los zonales también se puede presentar una Atenci6n de denuncias B . . . A
Consulta pero si existe una coordinacion directa con la Unidad de Inspeccién y Andrea Jiménez

denuncia o solo es la matriz

ciudadanas

Control. La tnica Admnistracién Zonal que no cuenta con un médico
veterinario es en la Mariscal

Requerimiento

Transporte que solo existe un vehiculo para hacer la
inspeccion en la adminsitracion zonal la Delicia

Atencién de denuncias
ciudadanas

Le explica que nos vamos a encaragr de gestioanr la movilizacion a la|
veterinaria de la zonal de la Delicia

Andrea Jiménez

Silas personas que acuden a las inspecciones tiene un

Atencién de denuncias

Nuestro &mbito de control son los animales de compaiiia, nuestros
procedimientos se realizan bajo soporte juridico. Todas las

Consulta o . . " Andrea Jiménez
procedimiento ciudadanas inspecciones se ajustan a la normativa, para que sean transparentes.
Se indica que tenemos un manual de procedimiento
Denuncia por animales de compafiia en situacién
vulnerable, se presenta la denuncia al personal de la
L P ) " Se agradece la sugerencia, sin embargo se explica el proceso desde
UBA y solicitan ser mas practicos. Como ciudadanas, si i
. y . o Atencion de denuncias la presentacién de la denuncia la misma que es sustanciada en la A,
Sugerencia evidencian maltrato solicitan llegar al fondo de la Andrea Jiménez
) 3 ) ciudadanas Agencia Metropolitana de Control, se indica el procedimeintos de los
denuncia . La denunciante tuvo que cambiarse de
- . 5 inspectores en el lugar
domicilio por conflicto de la denunciante y de la
administrada
Con los convenios que tiene con las universidades, la Se esta trabajando con algunas universidades con las que se hace
o " N "~ Atencién de denuncias - : : : -
Consulta posibilidad de ampliar a las tecnologias las pasantias no vinculo con la comunidada. No es posible de forma voluntaria pero si Andrea Jiménez

solo el area veterinaria

ciudadanas

a través de las pasantias con las alizanas con las Universidades.

Requerimiento

Mayor presupuesto en las campafias de esterilizacion

Atencién de denuncias
ciudadanas

Tenemos un presupuesto adecuado para las campafias de
esterilizacion

Andrea Jiménez

Requerimiento

Concretar el tema de Censos, y centrarse en los barrios

Atencién de denuncias
ciudadanas

Se esta trabajando en los censos de los animales de compaiiia de
acuerdo a un mapeo

Andrea Jiménez

Requerimiento

Difusion del Bienestar Animal a mas lugares

Atencién de denuncias

Se pondra en conocimiento de este requerimiento con el area de
promocién, sin embargo, tenemos una planificacién para todo el

Andrea Jiménez

ciudadanas
DMQ
L Ahora hay mejora en la concientizacion, ue ahora se Atencion de denuncias S
Felicitacion Y mej ya N/A Andrea Jiménez
siente el cambio con la Unidad de Bienestar Animal ciudadanas
Proceso para que otros municipios tengan " : Efectivamente brindamos asesoria a diferentes municipios, para esto
N i . Atencién de denuncias . N N . N .
Consulta acercamiento y capacitacién por parte de la Unidad de . es necesario que el requirente realice un acercamiento con la Unidad Andrea Jiménez
8 . ciudadanas . .
Bienestar Animal de Bienestar Animal a través de un oficio
La ordenanza 095 contempla el bienestar Animal de la fauna urbana
en este sentido se explica por ejemplo que el art. 3711 en su nuemral
Cudl es el procedimeinto en el caso de otras especies " : 2 contempla Criar, reproducir, entrenar o utilizar animales para que
. . Atencién de denuncias " .
Consulta (no de compafiia) ante caso de maltrato ejemplo participen en peleas entre animales Andrea Jiménez

burros, caballos, gallos de pelea

ciudadanas

o animales contra personas y esto constituye una infraccién muy
grave y es sancionada con diez (10) remuneraciones basica
unificadas

Requerimiento

Fumigacion en domicilios reportados como centros de
acopio

Inspeccién y control de
plagas

Inspeccién e intervencién a nivel de la quebrada (centros de acopio),
e identificacion de factores de riesgo. La Unidad de Bienestar Animal,
Gnicamente tiene competencias para brindar servicio en espacio
publico

Freddy Narvaez Coordinar Con Secretaria de
Ambiente y AMC para control de quebrada

Requerimiento

Sensibilizacion, fumigacion y control de plagas en zonas
quebradas rio grande

Inspeccién y control de
plagas

Inspeccion e intervencion a nivel de la quebrada, e identificacion de
factores de riesgo

Freddy Narvaez Coordinar con Secretaria de
Ambiente y AMC

Consulta

Existe mecanismo de control de palomas en mercados

Inspeccion y control de
plagas

Se esta levantando informacion y un diagnéstico, pero al depender de
las personas por la generacién de desechos es complicado y lo
primero que se ha hecho es socializar

Luis Gualotufia

RECOPILACION TELEMATICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO: La publicacion fue en la pagina web

de la Unidad de Bienestar Animal, a partir del 16 de junio de 2025 hasta la presente fecha, el video de la
deliberacion publica se encuentra publicado en el Facebook de la Unidad de Bienestar Animal, asi como en el enlace de Rendicién de Cuentas de 2024 en la pagina Web Institucional desde el 02 de julio de 2025.

Sugerencia
Recomendacion
Requerimiento

Detalle de la sugerencia, recomendacion,

Eje de accion o Unidad
Administrativa involucrada
(En esta seccion debe ubicar

aquellas posibles consultas,
sugerencias u otros que sean

Responsables de la respuesta o accién

Consulta . N P, Respuesta de viabilidad de incorporacién o (Detallar con claridad por cargos o unidad
) requerimiento, consulta, queja, felicitacién o receptadas durante la - n L N .
Queja L " . Programacion de Ejecucion administrativa de ser el caso, quienes
DI, reclamo transmisién de la deliberacion " . . 5 i
Felicitacion o R (Detallar la respuesta o accién posible de parte de la entidad) responden la consulta o generaran la accién
(Detalle de lo expresado) publica a través de canales .
Reclamo ;o de trabajo)
dentif digitales u otros en los
( rem' Ilcar a quedse siguientes 14 dias que el
refiere lo expresado) informe y la transmision
estaran publicados)
Felicitacién "Bien por la UBA" N/A N/A N/A
Felicitacién "Sigan adelante con ese hermoso labor UBA" N/A N/A N/A
Felicitacion "Excelente trabaio UBA son lo maximo" N/A N/A N/A
Felicitacién "Genal trabajo...! Excelente” N/A N/A N/A
Felicitacién "Excelentes profesionales y muy buen trabajo” N/A N/A N/A
Felicitacién "Hermoso gracias por su labor" N/A N/A N/A
Felicitacién "Excelente trabajo de la UBA" N/A N/A N/A
Felicitacién "Aaradecidos por su labor gran trabajo UBA" N/A N/A N/A

Nota: En caso de no existir ningtin comentario por medios digitales: No se recibieron consultas, recomendaciones, sugerencias,, quejas, u otros a través de medios telematicos durante el evento de deliberacién publica.

mado el ect r 6ni carent e por

+KI'EBER DANI EL"CASA
LENA

Elaborado por:
MVz. Daniel Casa

Especialista de la Unidad de Manejo y Atencion de Fauna Urbana

i r nado_el ect roni canent e_por

ESTEFANI A CARCLI NA
MORENO NAVARRO

Val i dar dni camente con FirmaEC

Elaborado por:
Mgs. Estefania Moreno

Analista de la Unidad de Inspeccion y Control

Revisado por:
Mgs. Diana Paz
Jefa Unidad de Manejo y Atencién de Fauna Urbana

Val i dar ni cament e

Revisado por:
Mgs. Andrea Jiménez

Jefa de la Unidad de Inspeccién y Control

; Firmado el ectro6ni camente por
DIANA ALEJANDRA PAZ
VALLADARES

/al i dar Gni canente con Fi rmaEC

Firmado el ectronicanente por

ANDREA_| SABEL

con FirmaEC
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Iaborado por:
Mgs. Santiago Andrade
Analista de la Unidad de Vigilancia e Investigacion

Elaborado por:
Msc. Karen Alarcn
Analista de la Unidad de Promocién del Bienestar Animal

Firmado el ectroni canent e por

CARLOS RI CARDO
#F| GUEROA FALCONI

Val i dar Gni camente con FirmaEC

Revisado por:
Biol. Carlos Figueroa

Jefe de la Unidad de Vigilancia e Inspeccion (S)

Firmdo el ectrgni camente por

CARLOS JAVI ER

TR
Ing. Carlos Saltos

Jefe de la Unidad Promocién del Bienestar Animal

>
?\EF‘ rmado el ectr oni canente por
-3
7

ANA KARI NA Pl SCO
VAL DONADO

"'Q'!‘ Val i dar ni camente con Fi rmaEC

£

Aprobado por:
Dra. Karina Pisco
Directora Ejecutiva UBA
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