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INTRODUCCION

El presente informe expone de manera
clara, ordenada y objetiva los principales
resultados alcanzados por la Unidad de
Bienestar Animal del Distrito Metropolitano
de Quito (GADDMQ) durante el ejercicio
fiscal 2024. Su propdsito central es
transparentar la gestion publica desarrollada
en este periodo, facilitando el acceso a
informacion relevante para la ciudadania y
permitiendo una evaluacion informada del
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En este contexto, el documento se
encuentra estructurado en ocho capitulos
que permiten comprender el entorno
institucional, los  avances en la
implementacion de politicas publicas, el
cumplimiento  de los compromisos
adquiridos, asi como los retos enfrentados
en la ejecucion de planes y programas
estratégicos impulsados por el Municipio de
Quito.

Capitulo 1: Contexto General

Presenta un resumen de las principales
acciones ejecutadas por la Unidad de
Bienestar Animal durante el afio 2024,
proporcionando una vision integral de su
gestion institucional y de los avances
alcanzados.

Capitulo 2:
Manejo y Atencion de Fauna Urbana

Detalla los servicios brindados como
procedimientos de esterilizacion, campafnas
de desparasitacion y la aplicacion del
Método AER (Atrapar, Esterilizar vy
Retornar).

Capitulo 3:

Promocién del Bienestar Animal

Presenta las acciones de sensibilizacion
dirigidas a la comunidad, enfocadas en
temas como la tenencia responsable, la
Ordenanza Metropolitana de Bienestar
Animal y el enfoque de los cinco dominios
del bienestar animal.

Capitulo 4: Vigilancia e Investigacion

Contiene informacién derivada de los
censos casa a casa realizados en diferentes
sectores del DMQ, asi como estimaciones
poblacionales de animales en situacion de
calle y otros indicadores relevantes.

Capitulo 5: Inspeccion y Control

Resume la gestion en materia de atencién a
denuncias por maltrato animal, mala
tenencia, mordeduras y otras infracciones

Capitulo 6: Trabajo coordinado con refugios
y activistas

Expone el trabajo coordinado con
organizaciones de la sociedad civil,
albergues y activistas independientes,
orientado al rescate, atenciéon y acogida
temporal de animales en situacion de
vulnerabilidad.

Capitulo 7: Gestion Administrativa

Presenta el cumplimiento de metas
programadas, el avance de la ejecucion
presupuestaria, los procesos de
contratacion publica efectuados y la
informacion relacionada con el talento
humano de la Unidad.

Capitulo 7: Conclusiones, Recomendacion
y Retos

Presenta las conclusiones y
recomendaciones derivadas del informe, asi
como los principales retos identificados para
el afio 2025.
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INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 2024

UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

CAPITULO 1:
CONTEXTO GENERAL

1.1.Resumen Ejecutivo

La rendicibn de cuentas es un pilar
fundamental de la gestibn publica,
concebida como un derecho ciudadano que
promueve el control social y fortalece la
democracia. A través de la transparencia, el
acceso a informacion clara y veraz, y la
supervision activa por parte de la sociedad
civil y los organismos de control, se busca
consolidar una cultura institucional basada
en laresponsabilidad, la aperturay la mejora
continua.

En este contexto, la Secretaria de Salud del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
ha impulsado politicas publicas
innovadoras, destacando la implementacion
de un plan piloto de esterilizacion de
animales de compafiia, que dio origen a una
gestion estructurada en bienestar animal.
Este esfuerzo culminé con la creacién de la
Unidad de Bienestar Animal (UBA), entidad
adscrita a dicha Secretaria, con autonomia
administrativa, financiera y operativa,
establecida oficialmente mediante la
Resolucién No. AQ 007-2022, el 7 de
febrero de 2022.

La UBA representa un avance institucional
significativo, posicionando a Quito como
referente nacional en politicas de proteccion
y atenciéon animal, y reflejando el
compromiso de las autoridades.

La rendicibn de cuentas no es solo un
mandato normativo, sino una practica
politica que fortalece el vinculo entre la
ciudadania y sus instituciones, fomenta la
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cultura democratica y permite construir
confianza colectiva en torno a una ciudad
que se transforma a partir de decisiones
publicas informadas, transparentes 'y
evaluables.

Durante 2024, la Unidad de Bienestar
Animal (UBA) del Distrito Metropolitano de
Quito, a través de sus Centros de Atencion
Veterinaria, Rescate y Acogida Temporal
(CAVRAT) y campafias moviles, consolido
una gestion integral orientada al cuidado,
proteccion y control de la fauna urbana.

Entre los servicios prestados se incluyen
esterilizaciones, atencion médica de
animales vulnerables, desparasitaciones,
inmunizaciones, identificacién con
microchip, atencién etoldgica y programas
de adopcién. Estas acciones se llevaron a
cabo tanto en unidades fijas como en
campafas maviles, garantizando un alcance
amplio y territorialmente equitativo.

Uno de los principales logros fue la
realizacion de 47.482 esterilizaciones de
animales de compafia, alcanzando un
cumplimiento del 98,92% respecto a lo
planificado y evidenciando un incremento
del 9% con relacion a 2023. De estas
intervenciones, el 67% correspondié a
hembras y el 62% a caninos.

Ademas, se implementé con éxito la
estrategia AER  (Atrapar, Esterilizar,
Retornar), que permitié intervenir a 2.370
animales comunitarios en situacion de
vulnerabilidad, con especial énfasis en
sectores de bajos recursos (quintiles 1y 2),
apoyando el control poblacional de manera
ética y efectiva.

El programa de adopcion también registrd
resultados destacados: 480 animales fueron
reubicados en hogares responsables, lo que
representa un aumento del 31% respecto al
aflo anterior. Paralelamente, los CAVRAT
atendieron a 6.248 animales en situacion de
abandono o maltrato, brindando atencion
médica, rehabilitacion y seguimiento.
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Finalmente, se realizaron 9.487
desparasitaciones internas, reforzando las
acciones preventivas en salud animal y
contribuyendo al bienestar tanto de los
animales como de la comunidad.

Estos resultados reflejan el compromiso
institucional con el bienestar animal, la salud
publica y el fortalecimiento de politicas
inclusivas y sostenibles para el manejo
responsable de la fauna urbana en Quito.

Durante 2024, la UBA desarrollé una serie
de acciones estratégicas enfocadas en
promover la convivencia responsable y
fortalecer el bienestar animal, logrando
resultados sobresalientes en
sensibilizacion, participacion comunitaria y
comunicacion.

Se estableci6 como meta sensibilizar a
60.000 personas sobre temas clave como la
tenencia responsable, la Ordenanza
Metropolitana del Bienestar Animal, el
enfoque “Una Salud” y los cinco dominios
del bienestar animal. Gracias a una
estrategia integral basada en talleres
participativos, ferias y charlas en unidades
educativas, barrios, instituciones y
campafias moviles, se logré sensibilizar a
63.070 personas, superando la meta
establecida.

En paralelo, se organizaron 23 Ferias de
Salud Animal y se desplegaron
simultaneamente tres campafias moviles
veterinarias en diferentes sectores del DMQ,
ofreciendo esterilizaciones masivas,
desparasitaciones y atencion veterinaria
basica, acompafiadas siempre de jornadas
de sensibilizacion.

La estrategia de comunicacion institucional
fue clave para ampliar el alcance: se
produjeron 146 productos audiovisuales y
1.290 piezas gréficas, fortaleciendo la
presencia de la UBA en redes sociales,
optimizando la difusion de servicios y
fomentando la participacion ciudadana.

Asimismo, la gestion de relaciones publicas
fue altamente efectiva: se publicaron 405
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notas en medios de comunicacion con una
audiencia estimada en casi 44 millones de
personas, generando un ahorro publicitario
aproximado de USD 843.942, lo que
evidencia el impacto y eficiencia de la
estrategia de posicionamiento de la UBA.
Estas acciones permitieron consolidar una
cultura de respeto, cuidado y
responsabilidad hacia los animales,
involucrando activamente a la comunidad y
fortaleciendo la red institucional de
proteccion y bienestar animal en el Distrito
Metropolitano de Quito.

En 2024, la Unidad de Vigilancia e
Investigacion de la UBA fortalecid su rol
técnico y preventivo mediante acciones
estratégicas para el control de plagas
urbanas, levantamiento de datos
poblacionales y respuesta ante
emergencias sanitarias y ambientales.

Se realizaron 178 inspecciones
relacionadas con animales en condicion de
plaga, con 112 intervenciones directas y 82
procesos de monitoreo. La mayoria de las
solicitudes ciudadanas estuvieron
relacionadas con roedores (83%), seguidos
por palomas, cucarachas y otras especies.
Se ejecutaron 6 censos poblacionales “Casa
a Casa”, abarcando 9.347 viviendas e
identificando 14.216 animales, aportando
datos clave para la planificacion de servicios
en 2025. Ademas, se censaron 73
estaciones del sistema de transporte,
registrando 84 animales.

La estimacion de animales en condicion de
calle, realizada en 32 parroquias, determiné
densidades promedio de 531,95 perros/km?
y 16,36 gatos/km2 en éareas urbanas, y
398,25 perros/km? y 31,99 gatos/km? en
areas rurales. Estos datos guiaran la
priorizaciéon de campafias de esterilizacion y
vacunacion.

Ante emergencias sanitarias y desastres
naturales, la UBA coordind con otras
instituciones. En respuesta a la alerta
epidemiolégica por malaria en Choco
Andino, se realizaron 6 monitoreos
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entomoldégicos en zonas rurales. Durante los
aluviones en La Gasca y Conocoto, y los
incendios forestales en el DMQ, se
atendieron 958 animales (321 de compafiia
y 597 de consumo), con rescates y
encuestas.

Estas acciones evidencian una gestion
integral basada en evidencia cientifica,
articulacion interinstitucional y compromiso
con la salud publica, el bienestar animal y la
respuesta efectiva ante riesgos urbanos y
rurales.

En 2024, la UBA fortalecié sus mecanismos
de control en el marco de la normativa
vigente para la proteccion animal, mediante
acciones técnicas y legales orientadas a la
gestién responsable de la fauna urbana en
el DMQ.

Entre las principales actividades destacan:

. 3.621 inspecciones en respuesta a
denuncias ciudadanas y atenciones
de oficio, principalmente por mala
tenencia (1.312), mordeduras (570),
maltrato (211), abandono (309) y
atropellamientos (82).

. Operativos interinstitucionales con
la Agencia Metropolitana de Control
y otras entidades, dirigidos al control
de peleas de gallos (11),
comercializacion ilegal de animales
(29) y verificacién de denuncias.

. Aplicacion de la estrategia AER con
697 procedimientos realizados y 88
animales comunitarios identificados
mediante microchip.

. Rescate de 1.302 caninos en
situacion de vulnerabilidad 'y
atencién en terminales de
transporte  como Quitumbe vy
estaciones del Trolebus.

. Supervisién en centros comerciales
y mercados para prevenir la venta
no autorizada de animales en
puntos como CC El Recreo,
Mercado Las Cuadras, CC El
Bosque y Mercado El Quinche.
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Estas acciones reflejan un enfoque integral
en la proteccion animal, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente.

En 2024, la UBA consolidé un modelo de
colaboracion efectiva con activistas,
fundaciones y refugios del DMQ,
fortaleciendo  capacidades, generando
espacios de encuentro y mejorando el
acceso a servicios para animales en
situacion de vulnerabilidad.

Entre las acciones principales se

encuentran:

. Talleres de prevencion psicosocial
en alianza con la Secretaria de
Salud, beneficiando a 40 activistas
en manejo del estrés, resolucion de
conflictos y prevencién del sindrome

de burnout.

. Congreso de Fauna Urbana (11y 12
de julio), con participacion
académica, institucional y

ciudadana, abordando el enfoque
“Una Salud” y otorgando 21 becas
formativas.

. Escuela de Activistas en
coordinacién con la Fundacion
Franz Weber, cuyo primer médulo
tratd la violencia interrelacionada y
el maltrato animal, con la
participacion de 20 activistas.

. Seis ferias mensuales de
adopciones y emprendimientos en
el Parque Bicentenario, logrando 50
adopciones 'y promoviendo la
sostenibilidad de colectivos
mediante la comercializacion de sus
productos.

. Gestion de 3.653 turnos de
esterilizacibn para activistas vy
fundaciones en los CAVRAT.

. Atencion de 50 casos prioritarios de
maltrato animal, canalizados
gracias a la coordinacion directa con
activistas.

. Durante 2024, la UBA formul6 ocho
metas institucionales en manejo de
fauna urbana, gastos
administrativos y remuneraciones
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de personal, con los siguientes
niveles de cumplimiento:

. Proyecto Manejo de Fauna Urbana:
83,06%

. Gastos Administrativos: 88,44%

. Remuneracion de Personal:
111,06% (sobrecumplimiento

atribuido a mayor ejecucion de
actividades y aumento en la
sensibilizacion).

El presupuesto inicial aprobado fue de USD
5.046.712,96, que se redujo en 2,73%
mediante reforma, cerrando el afio con USD
4.908.807,29.

Distribucién presupuestaria:

. Fortalecimiento Institucional: 58%
. Manejo de Fauna Urbana: 42%

La ejecucion presupuestaria total alcanzé un
77,95%, con:

. Inversién: 62,16%
. Gasto corriente: 89,41%

Se adjudicaron 69 procesos de contratacion
por un total de USD 1.164.720,81,
destacando adquisicién de medicamentos,
alimentos, servicios veterinarios y logisticos.

El 69% de los procesos correspondieron a
Infima Cuantia, seguidos por Subasta
Inversa y Catalogo Electrénico.
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CAPITULO 2:

Manejo y Atencion de Fauna Urbana

La Unidad de Bienestar Animal por medio de
sus sub unidades fijas y moviles
conformados por los Centros de Atencién
Veterinaria, Rescate y Acogida Temporal
(CAVRAT) y Camparfias Moéviles brindan los
siguientes servicios:

Tabla 1 Servicios Prestados

CAMPANAS
PRESTACIONES CAVRAT MOVILES

Atencién Quirdrgica
(Esterilizaciones en X X
animales de compafiia del
DMQ)

Atencion Médica de
Urgencias Veterinarias;
Atencion Veterinaria y
Etoldgica en el Albergue
Temporal;

Desparasitacion; X X

Identificacién/Microchipeo; X X

Inmunizacion; X X

Adopciones. X

Fuente: Informe de Gestién 2024 de la Unidad de Manejo y
Atencién de Fauna Urbana
Elaborado: Unidad de Manejo y Atencién de Fauna Urbana

2.1.Esterilizacion de Animales de
Compafiia en el DMQ

Durante el ejercicio fiscal 2024 se han
realizado un total de 47.482 cirugias de
esterilizacion de animales de compaifiia en
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el Distrito Metropolitano de  Quito,
alcanzando un cumplimiento del 98.92% en
relacién a lo planificado como se presenta
en el siguiente grafico:

Gréfico 1 Meta y resultado de Animales
Esterilizados 2024
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Fuente: Estadisticas UBA, 2024
Elaborado: Unidad de Manejo y Atencion de Fauna Urbana

En 2024, se realizaron 47.482
esterilizaciones de animales de compafiia,
representando un incremento del 9%
respecto al afio 2023, como se muestra a
continuacion:

Gréfico 2 Variacion de esterilizaciones
Afo 2023 vs Afio 2024

47.482

Afo 2023

Afo 2024

Fuente: Estadisticas UBA, 2023 - 2024
Elaborado: Unidad de Planificacién y Seguimiento

2.1.1. Animales Esterilizados por

Especie y Sexo

Del total de esterilizaciones de animales de
compafiia realizadas en el afio 2024, 31.862
fueron hembras caninas y felinas
representando un 67% y 15.620 machos
esterilizados entre perros y gatos, que
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corresponde el 33% del total de animales de
compaifiia intervenidos.

Grafico 3 Esterilizaciones de animales
de compafiia 2024,
distribuidos por sexo

Machos
33%

Hembras
67%

Fuente: Estadisticas UBA, 2024
Elaborado: Unidad de Manejo y Atencion de Fauna Urbana

Del total de animales de compafia
esterilizados en el 2024, 29.262 son caninos
que corresponde el 62%; y 18.220 son
felinos que equivale el 38%.

Gréfico 4 Esterilizaciones de animales
de compafiia 2024,
distribuidos por especie

29.262

18.220

Caninos Felinos

Fuente: Estadisticas UBA, 2023
Elaborado: Unidad de Manejo y Atencion de Fauna Urbana

Las campafas de esterilizacion gratuita de
animales de compafia en el DMQ, fueron
debidamente socializadas de manera previa
con la comunidad, a través del trabajo
coordinado con el personal correspondiente
de las Administraciones Zonales, quienes
cuentan con informacion en territorio a cerca
de la demanda ciudadana para el control de
fauna urbana.
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2.2.2. Método AER (ATRAPAR,
ESTERILIZAR, RETORNAR)

La estrategia atrapar, esterilizar y retornar
(AER) se encuentra enfocada a los animales
comunitarios y en situacién de calle que se
encuentran en condicion de vulnerabilidad
ylo pertenecientes a quintiles 1 y 2. La
estrategia consiste en:

e Captura del animal de compafiia
(caninos y/o felinos) en territorio,
traslado e ingreso a CAVRAT.

e Esterilizacion, aplicacién de microchip
de identificacion, tratamiento vy
recuperacion durante 3 dias en las
instalaciones del CAVRAT.

e Retorno al lugar de retiro.

Esta estrategia es coordinada con los
inspectores de la UBA y médicos
veterinarios de las Administraciones
Zonales, esta actividad permite disminuir la
reproduccién de animales de compafiia en
condicién de calle y beneficia a tutores
dentro del grupo de pobreza quintil 1y 2, lo
cual contribuye directamente al control de la
fauna urbana en el DMQ.

Durante el afio 2024 se reporta 2.370
animales esterilizados bajo la estrategia
AER, de los cuales 1.805 son perros y 565
son gatos.
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Gréafico 5 Animales esterilizados
mediante estrategia AER en el 2024
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Fuente: Estadisticas UBA, 2024
Elaborado: Unidad de Manejo y Atencion de Fauna Urbana

2.3. Animales Adoptados

Los animales que ingresan a los Centros de
Atencion Veterinaria, Rescate y Acogida
Temporal (CAVRAT) pasan por un riguroso
proceso interno que incluye revision médica
integral, pruebas diagndsticas para
enfermedades virales (con resultados
negativos), cuarentena, un programa
profilactico que abarca vacunacién vy
desparasitacion, esterilizacion, colocacion
de microchips para identificacion y
evaluacion etoldgica. Una vez completados
estos procedimientos, los animales son
ingresados al programa de adopcion, cuyo
objetivo es ubicar a los animales de
compafilia en hogares con tutores
responsables, garantizando su bienestar y
una vida digna fuera del albergue.
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Desde enero hasta diciembre de 2024, se
logr6 la adopcion de 480 animales de
compairiia a tutores responsables. De este
total, 387 fueron perros y 93 fueron gatos, lo
que demuestra el éxito del programa de
adopcién  implementado. Esta labor
contribuye significativamente al bienestar
animal, asegurando que los animales
albergados encuentren hogares
responsables donde puedan vivir de manera
digna y protegida.

Grafico 6 Animales Adoptados por
Especie y Sexo Afio 2024

catos N 38 .

5

perros TN 5o

B MACHOS HEMBRAS

Fuente: ESTADISTICAS UBA, 2024
Elaborado: Unidad de Planificacién y Seguimiento

En funcion de los datos estadisticos de
adopciones del afio 2023 versus el afio
2024, existe un incremento de 31%, como
se presenta en la siguiente tabla.

Grafico 7 Animales Adoptados 2023,
2024

480

Afo 2023 Afo 2024

Fuente: ESTADISTICAS UBA, 2023 - 2024
Elaborado: Unidad de Planificacién y Seguimiento
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2.4. Animales Ingresados a Sub
Unidades Fijas

Durante el afio 2024, los Centros de
Atencion Veterinaria, Rescate y Acogida
Temporal (CAVRAT) han  brindado
asistencia a 6.248 animales de compafiia en
situacion de vulnerabilidad. De este total,
4,956 son perros (79%) y 1.292 son gatos
(21%).

Estos animales fueron ingresados a los
CAVRAT debido a situaciones de
abandono, maltrato o rescate, recibiendo
atencién integral para su rehabilitacion,
esterilizacion y adopciéon. Su ingreso se
realizé a través de distintos canales, como
reportes ciudadanos al ECU 911,
intervenciones de la Unidad de Inspeccion y
Control (UBA) y la participacion de médicos
veterinarios de las Administraciones
Zonales.
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Gréfico 8 Ingreso de Animales a
CAVRATS por Especie y Sexo Periodo

Afo 2024
3048
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Fuente: ESTADISTICAS UBA, 2024
Elaborado: Unidad de Planificacién y
Seguimiento

2.5. Desparasitaciones:

En el afio 2024, se llevaron a cabo un total
de 9.487 desparasitaciones internas en
animales de compaiiia, en los CAVRATS y
a través de diversos eventos organizados
por la Unidad de Bienestar Animal. Estas
actividades fueron fundamentales para
garantizar la salud y el bienestar de los
animales, ayudando a prevenir
enfermedades parasitarias que podrian
afectar tanto a los animales como a la
comunidad en general.
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Promocion del Bienestar
Animal
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CAPITULO 3:

Promocién del Bienestar Animal

3.1.Concientizaciones en Convivencia
Responsable con la Fauna Urbana
en el DMQ

Para el ejercicio fiscal 2024, se establecio
como meta sensibilizar a 60.000 personas
en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).
Para alcanzar este objetivo, se implement6
la Estrategia de Sensibilizacion, que incluy6
la realizacion de talleres participativos
dirigidos a niflas, nifios, adolescentes,
jévenes, adultos y adultos mayores. Estos
talleres  abordaron cinco  teméticas
principales:

e Ordenanza Metropolitana del Bienestar
Animal en el DMQ: Socializacién de la
normativa, incluyendo el concepto de
bienestar animal, tenencia responsable
y sanciones.

e Una Salud: Relacion entre la salud
humana, animal y ambiental.

e Tenencia Responsable: Cuidado de
animales de compafiia, los cinco
dominios del bienestar y adopcion.

Salud y Bienestar Animal: Importancia de
la medicina preventiva en animales de
compaiiia.

Los Cinco Dominios del Bienestar Animal:
Nutricion, entorno, salud, comportamiento
y estado mental.

Ademas, se desarrollé una propuesta de
socializacién en ferias de desparasitacion,
salud y adopciones, enfocada en la
concienciacion sobre salud animal y
adopcion responsable.

A lo largo del tiempo, las metodologias han
sido ajustadas para responder mejor a las
necesidades del puablico objetivo. En
diciembre, se esta llevando a cabo una
actualizacion de la Estrategia de
Sensibilizacion, que incorpora
modificaciones en su enfoque hacia
unidades educativas, barrios del DMQ,
instituciones  publicas y privadas, Yy
ciudadania en general.

Adicionalmente, se mantuvo la modalidad
de sensibilizacion para usuarios con
animales de compafiia beneficiarios de las
campafias de esterilizacion Movil y Satélite.
Estos recibieron charlas informativas un dia
antes del procedimiento, con el propésito de
reforzar la conciencia sobre tenencia
responsable y bienestar animal.

Con todas estas acciones de sensibilizacion
en Unidades Educativas Municipales vy
Pdblicas, Universidades, barrios de la
ciudad, empresas municipales entre otras,
se ha logrado un total de 63.070 personas
sensibilizadas en convivencia responsable
con la Fauna Urbana en el Distrito
Metropolitano de Quito, desde el mes de
enero hasta diciembre del 2024.
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Grafico 9 Meta y Resultado de
Concientizaciones 2024
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Fuente: Reporte de Metas Promocion, 2024
Elaborado: Unidad de Planificacién y Seguimiento

3.2.Ferias de Salud Animal

La Unidad de Bienestar Animal del
Municipio de Quito cuenta con tres
campafias moviles conformadas por
médicos veterinarios cirujanos y auxiliares.
Estas campafias operan mensualmente en
una Administraciéon Zonal del Norte, Sur y
Valle, con una capacidad de 45 a 55
esterilizaciones diarias por campaia.

Las Ferias de Salud Animal rednen las tres
campafias moéviles en un mismo sector para
realizar entre 150 y 200 esterilizaciones en
una jornada.

Para su organizacion, el equipo de
Promocién coordina con lideres barriales y
evalla el sitio propuesto, que debe cumplir
con los siguientes requisitos:

+ Espacio cerrado, limpio y en buenas
condiciones

* lluminacion natural y artificial

* Minimo 2 o 3 tomas de luz

+ Bafios y lavabo con agua potable

Una vez aprobado el lugar, se programa una
Charla de Sensibilizaciéon sobre bienestar
animal y tenencia responsable, requisito
obligatorio para la entrega de turnos de
esterilizacion.

RENDICION
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El dia de la feria se instala una carpa
informativa, donde un Promotor de
Bienestar Animal responde preguntas sobre
los servicios de la Unidad. Adicionalmente,
se habilita otra carpa para desparasitacion
interna y atencion veterinaria basica.

En 2024, la Unidad de Promocién organizo

23 Ferias de Salud Animal, como se detalla
a continuacion:

Tabla 2 Ferias de Salud Animal 2024

Mes Ferias de Salud

Febrero La Planada

Abril Parque Tiwintza

Mayo Santa Elena de
Nanegalito, Casa Comunal
de Nanegalito, Nanegal,
Gualea y Pacto

Junio Barrio La Hacienda

Julio Barrio Quito Sur, Santa
Martha

Agosto El Quinche, Itulcachi e
Inga Bajo

Septiembre | Tababela, La Planada

Octubre Oyacoto, Tababela

Noviembre | Centro de Pomasqui, San
Alfonso y Manuela Saenz,
Tarqui La Mena 2,
Caupicho

Diciembre | Pifo (“Primavera, Palugo y
La Virginia”), Pifo San
Francisco de los Pinos,
Nueva Aurora, Atucucho

Fuente: Matriz de Unidad de Promocién, 2024
Elaborado: Unidad de Promocion del Bienestar Animal

Estas acciones han permitido fortalecer el
acceso a esterilizaciéon, sensibilizacion y
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atencién veterinaria basica en el DMQ,
promoviendo el bienestar animal y la
tenencia responsable.

3.3.Comunicacioén de Actividades hacia
la Ciudadania en Redes Sociales

Durante el ejercicio fiscal 2024, se
elaboraron 146 productos audiovisuales y
1.290 disefios graficos, los cuales fueron
fundamentales para fortalecer la presencia
de la UBA en redes sociales, optimizar la
comunicacion interna, gestionar relaciones
publicas, apoyar eventos institucionales y
difundir informacion en medios de
comunicacion.

Grafico 10 Resultados Redes Sociales Afio 2024

Numero de Fans 2024

47.250
20.900
10.000 8.266
D e -
Facebook X TikTok Instagram

0 Facebook @®x ©TikTok @® Instagram

Alcace 2024
3.129.936  3.073.212

1.808.000
® 730.432
=1

Facebook TikTok Instagram
0 Facebook @x ©TikTok @ Instagram

Fuente: Elaboracién propia, datos de la UBA, 2024
Elaborado: Unidad de Planificaciéon y Seguimiento

&

3.4.Notas Publicadas en Medios de
Comunicacion

En 2024, la gestibn estratégica en
relaciones publicas, permitid la publicacion
de 405 notas en medios de comunicacion,
alcanzando una audiencia estimada de
43.996.488 personas. Esta amplia cobertura
no solo fortalecié la presencia de la Unidad
de Bienestar Animal en la comunidad, sino
que también generd un ahorro significativo
en pauta publicitaria, estimado en USD
843.942,00, evidenciando la efectividad del
trabajo realizado para el posicionamiento en
los medios.

Matropolitana
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CAPITULO 4:

Vigilancia e Investigacion

4.1.Gestion del Control de Animales en
Condicion de Plaga

En 2024, la Unidad realizé un total de 178
inspecciones sobre las cuales se ejecutaron
112 intervenciones directas y posterior
monitoreo en 82 casos, tal como se observa
en la tabla. Estas cifras reflejan un enfoque
operativo integral que combina acciones
inmediatas con la colocacion de rodenticida
o plaguicidas in situ, de seguimiento de la
medida de control, resolucién y prevencion;
que buscan generar un impacto directo para
el control de plagas.

Tabla 3Gestion del Control de Animales
en Condicién de Plaga

Afo | Inspecciones | Intervenciones | Monitoreo

2024 178 112 82

Fuente: Repositorio de la Jefatura de Vigilancia e
Investigacion, 2024
Elaborado: Unidad de Vigilancia e Investigacion

4.2.Solicitudes Ciudadanas

De las solicitudes ingresadas en 2024 sobre
animales en condicion de plaga, los
roedores representan el 83 %; las palomas,
el 7 %; las cucarachas, el 4 %; y las diversas
especies, el 6 %. La categoria 'varias
especies' incluye una combinacion de las
especies mencionadas, como se detalla a
continuacion.

RENDICION
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Gréfico 11 Solicitudes de Ingresadas de
Control de Animales en Condiciéon de

83%
Varias
especies;
7% 4%, 6%
] I
Roedores Palomas Cucarachas Otros
Plaga

Fuente: Repositorio de la Jefatura de Vigilancia e
Investigacion, 2024
Elaborado: Unidad de Vigilancia e Investigacién
*Inspecciones combinadas entre roedores, palomas y
cucarachas

4.3.Censos/ Estimacién de Poblaciones
de Animales de Compalfiia

4.3.1. Censos

Durante el 2024, la unidad ejecuté 6 censos
de animales de compafiia bajo la modalidad
de “Casa a Casa” en las parroquias de:
Pisuli, Conocoto, Chillogallo, Calderén
(Oyacoto), Centro Histérico, alcanzando un
total de 9.347 viviendas e identificando
14.216 animales de compafiia. Asi mismo,
se realizd un censo en 73 estaciones del
Sistema Integrado de Transporte, donde se
registraron 84 animales que conviven en
este espacio urbano.

Como resultado del censo se pudo
identificar que las parroquias con mayor
densidad de animales de compafiia son:
Pisuli y Conocoto, con un promedio de
animales por vivienda censada de 3,13 y
2,97, respectivamente. En contraste con el
Centro Histérico, se encontré una densidad
de 0,38 animales por vivienda censada.

La informacion obtenida sirve como una
herramienta que permitird establecer
estrategias durante el 2025 en los sectores
identificados, donde se planificara la entrega
de servicios de campafas de esterilizacion,

e =
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vacunacién y educacion sobre tenencia Namero | Numero NG
responsable de animales de compaiiia Localidad de anig(;les o
acorde a su necesidad. Censada | viviendas de barrios
censadas compafi
Tabla 4 Distribucion Territorial de Animales a
de Compaiiia con Tutor por Sectores Censados '(\:"ggz"da‘;
. NUmero .
. Namero de NUmer Casa: .
Localidad de animales o de Parroquia
Censada viviendas de barrios Calderon
censadas | .ompafii (Oyacoto)
pafii
Censo de
a .
Animales
Censo de de
Animales de Compafiia
. con Tutor
Compafia - 2.679 1.008 3
con Modalidad
Tutor - 1.173 3.675 4 Casa a
Modalidad Casa:
Casa Casa: Parroquia
Parroquia C_ent’rc_)
pisuli Historico
Fuente: Repositorio de la Jefatura de Vigilancia e
Investigacion, 2024
Ce_nso de Elaborado: Unidad de Vigilancia e Investigacion
Animales
de . .
Compafiia 4.3.2. Estimaciones
con Tutor
- 1.232 3,666 4
'\C"gg:"da‘; La estimacion de densidad de animales de
Casa: compafila en condicibn de calle por
geCIOF kilbmetro cuadrado, basadas en la
ngggoﬁe metodologia de “muestreo a distancia”, en
Animales areas urbanas y rurales de 32 parroquias
ge _ muestreadas en el DMQ, permitid conocer
ik 73 que existe una densidad de 531,95 perros y
Sistema eStag'O”e 84 N/A 16,36 gatos en areas urbanas; mientras que
ldntegrado en areas rurales es de 398,25 perros y 31,99
e
Transport gatos.
e . ., .,
Censo de Esta informacién servira para establecer la
Animales priorizacién de servicios como vacunacion y
CCiEé)mpaﬁia esterilizacion enfocada a la necesidad por
especie y area de abordaje.
Son Tutor 1.149 2500 3 p y J
Modalidad
Casa a
Casa:
Parroquia
Chillogallo
Censo de
Animales
de 1.114 3.277 3
Compaifiia
con Tutor
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Tabla 5 Densidad Poblacional de
Animales de Compaiiia en Condicién de

Calle por Area Geografica

Estimacion
Poblacional
por
metodologia
de Muestreo
a Distancia

No. de
parroquias
muestreadas

Perros

(por
kildbmetro

cuadrado)

Gatos

(por
kildbmetro

cuadrado)

Animales de
Compaifiia en
condicién de
calle (Area
Urbana)

32

531,95

16,36

Animales de
Comparfiiaen
condicién de
calle (Area
Rural)

32

398,25

31,99

r 4
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durante 6 jornadas conforme se describen
en la tabla 6.

Asi  mismo, durante la emergencia
consecuente a los incendios forestales
desatados en varios puntos de la ciudad, la
unidad participé en intervenciones dirigidas
al rescate, atencion veterinaria y proteccion
de animales de compafiia afectados.

Tabla 6 Actividades Desarrolladas en
Respuesta a Alertas Sanitarias y
Emergencias

Fuente: Repositorio de la Jefatura de Vigilancia e
Investigacion, 2024
Elaborado: Unidad de Vigilancia e Investigacion

4.4, Respuesta a Alertas Sanitarias y
Emergencias

Durante el aflo 2024, el Distrito
Metropolitano de Quito enfrentd eventos de
importancia sanitaria y desastres naturales
y provocados, ante los cuales la Unidad de
Vigilancia brind6 respuesta y acciones
coordinadas.

La alerta epidemiolégica, levantada por el
Ministerio de Salud Publica, ante la
presencia de casos de Malaria en la
Administracion  Zonal Choc6é Andino,
permiti6 la articulacion entre INSPI,
Secretaria de Salud y UBA- UVI para
desarrollar  actividades conjuntas de
prevencion de la enfermedad, para ello se
desarrollaron 6 jornadas de monitoreo
entomoldgico en las localidades de: Pacto,
Nono, Nanegalito, Nanegal y Lloa.

Por otro lado, durante las emergencias
suscitadas por los aluviones en La Gasca y
Conocoto se levantaron “Encuesta de
Atencion a Catastrofes” para conocer el
nimero de animales extraviados, heridos o
muertos, estas actividades se desarrollaron

NUMERO
OTRO TIPO DE N° DE DE
DETALLE
ACTIVIDADES EVENTOS | ANIMALES
ATENDIDOS
) Muestreos
Monitoreos .
. entomoldgicos
entomoldgicos
en: Pacto en:Pacto,
' ! Nono, 6 N/A
Nono, .
! Nanegalito,
Nanegalito,
Nanegal y Lloa Nanegal'y
galy Lloa.
Intervencion
ante
emergencias Encuesta de
de: aluvién Atencion a 4 43
ocurrido en el Catéstrofes
barrio La
Gasca.
Intervencién
t
emeineicias Encuesta de
g -, Atencion a 2 37
de: aluvién ,
) Catéstrofes
ocurrido
Conocoto.
o, Atencion a An.
Intervencion ) Compaifiia
animales de
ante o 321
) compafiia
emergencias 11
) ) afectados por
de: incendios ) ) An.
los incendios
en el DMQ Consumo
en el DMQ 597

Fuente: Repositorio de la Jefatura de Vigilancia e Investigacion,

2024

Elaborado: Unidad de Vigilancia e Investigacion

1 Quito
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CAPITULO 5:

Inspeccién y Control

Durante el afio 2024, se desarroll6 acciones
orientadas a fortalecer los mecanismos de
control y fiscalizaciéon en el marco de la
normativa de proteccion y bienestar animal.

Estas actividades se realizaron en
cumplimiento de los principios técnicos,
legales y éticos que rigen la gestion de fauna
urbana, garantizando la atencién de
denuncias ciudadanas, el control del
cumplimiento normativo y la articulacién
interinstitucional.

En ese sentido, se desarrollé las siguientes
actividades:

e Operativos interinstitucionales de
control: Participacibn en operativos
interinstitucionales para el control de
denuncias relacionadas a peleas de
gallos, perros y eventos taurinos, en los
cuales se ha verificado el cumplimiento
de la normativa referente a fauna
urbana y en conjunto con la Agencia
Metropolitana de Control se ha
efectuado el levantamiento de
procedimientos administrativos
sancionadores en flagrancia y la
clausura de los establecimientos.
Ademas, participacion en el operativo
de atencién integral al Centro Histérico.

e Implementacion de la estrategia AER
(Atrapar, esterilizar, retornar):
Intervenciones integrales en las
parroquias urbanas y rurales del DMQ
para la implementacion de la estrategia
AER y contribuir con la disminucién de
la sobrepoblacion de animales de
compafiia en el DMQ.

e Actuaciones sobre caninos
comunitarios: Colocacion de
microchips en diferentes sectores del

RENDICION
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DMQ para fines de trazabilidad y
monitoreo de la poblaciéon canina sin
tutor.

e Operativos para  prevenir la
comercializacién no autorizada de
animales de compaiiia: Supervision y
control en centros de comercio como el
CC El Recreo, Mercado Las Cuadras,
CC El Bosque y Mercado EI Quinche.

e Intervenciones en el Terminal de
Quitumbe y estaciones del servicio
integrado TrolebuUs: Inspecciéon vy
levantamiento de informacién de
caninos comunitarios que habitan en los
terminales, micro regionales y centros
de transferencia e instalaciones para
coordinar su esterilizacién, vacunacion
y atencidn veterinaria correspondiente.

e Rescate de animales en condicion de
vulnerabilidad: Rescate y retiro de
animales en condicion de vulnerabilidad
reportados por los diferentes canales de
recepcion de alertas y denuncias
(formulario web, formulario fisico, redes
sociales, ECU911, etc).

e Gestion de denuncias: Atencién a
denuncias ingresadas a través de
medios  fisicos y  electronicos,
elaboracién de informes técnicos para
sustentar procesos administrativos y
aplicacion de medidas
correspondientes.

Las respectivas denuncias receptadas son
reasignadas por el Jefe de Inspecciéon y
Control para la respectiva atencion, cabe
mencionar que el personal a cargo atiende
las denuncias ingresadas tanto fisicas como
web y atenciones de oficio solicitadas por
jerérquico superior, teniendo un total de
3621 atenciones realizadas en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Todo procedimiento administrativo puede
iniciarse tras una actuacién previa, ya sea
por solicitud de la persona interesada o de
oficio, con el propésito de evaluar las
circunstancias especificas del caso y
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determinar la conveniencia de iniciar el
procedimiento. Es asi que la Unidad de
Inspeccion y Control ha llevado acabo las
inspecciones conformes se detalla a
continuacion:

Grafico 12 Meta y Resultado de
Inspecciones 2024

200 200 200 200

200 200 200 200 200 200
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Meta emm=Resultado

Fuente: Reporte de Metas Inspeccién, 2024
Elaborado: Unidad de Inspeccion Y Control

Dentro de las atenciones de oficio u
operativos interinstitucionales que realiza la
Jefatura de Inspeccién se puede detallar en
el siguiente cuadro.

Tabla 7 Atenciones de oficio u
operativos interinstitucionales

Procedimiento
AER 697
Atenciones de |dgnt|f|ca(:|on
- animales 88
Oficio o
comunitarios
Rescat_e y retiro 1302
de caninos
Pelea de gallos 11
. Eventos taurinos 0
Operativos
interinstitucionales Comercializacién
de animales de 29
companiia

Fuente: Base de datos de la UBA, 2024
Elaborado: Unidad de Inspeccion y Control

r 4
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Ademas, de acuerdo al tipo de atencién
realizada, durante el afio 2024 se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 8 Nro. de Inspecciones por Tipo

DETALLE INSPII;IC(?I%NES
Mala tenencia 1312
Maltrato 211
Abandono 309
Atropellamiento 82
Mordedura 570
Otros (Rescate, AER,
Operativos, 1044
Verificaciones AMC)
TOTAL 3621

Fuente: Base de datos de la UBA, 2024
Elaborado: Unidad de Inspeccién y Control
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CAPITULO 6:

Trabajo coordinado con refugios y
activistas

6.1. Capacitacion y formacién: Jornadas
Salud Mental y Emocional Activistas
de la Fauna Urbana

En el marco del trabajo colaborativo con
activistas, y con el apoyo de la Secretaria de
Salud, se desarrollaron talleres de
prevencion con el fin de fortalecer los
conocimientos y herramientas enfocadas en
la prevencion de riesgos psicosociales y
promocion de salud mental en activistas de
fauna urbana que trabajan conjuntamente
con de la Unidad de Bienestar Animal
(UBA).

Dentro de este cronograma se realizd
diferentes talleres mismos que permitieron
el desarrollo de actitudes necesarias para el
desarrollo humano y determinar de manera
efectiva los retos de la vida diaria, desde el
mes de abril a julio 2024 con temas
importantes como Descarga emocional,
Resolucién de conflictos y Estrategias de
manejo de tensiones y estrés (sindrome
burn out), con alrededor de 40 personas
beneficiadas.

RENDICION
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6.2. Congreso Fauna Urbana:

CONGRESO

AUNA
URBANA

Con el objetivo de generar un espacio Unico
para el analisis del impacto de la fauna
urbana en la salud publica, el ambiente y la
fauna silvestre, desde el enfoque del
concepto "Una Salud", se llevé a cabo el
Congreso de Fauna Urbana, dirigido a
activistas, fundaciones y ciudadania en
general.

Este evento fue coordinado conjuntamente
por las universidades UCE, UTE, UDLA y
UIDE, el Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador (SNAP), y las
clinicas veterinarias La Vet y Cumbaya
Cuidado Animal. El congreso se desarrollo
los dias 11y 12 de julio de 2024, y cont6 con
una activa participacion de actores
comprometidos con el bienestar animal.

Como parte de su componente inclusivo y
formativo, se otorgaron 21 becas a
participantes seleccionados, con el fin de
facilitar el acceso al conocimiento vy
fortalecer las capacidades de quienes
trabajan por la proteccibn de la fauna
urbana en el Distrito Metropolitano de
Quito.

' E,‘E."'?% -
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6.3.Escuela de Activistas:

Con el apoyo de la Fundacién Franz Weber
para Latinoamérica, se llevd a cabo el
lanzamiento del proyecto formativo “Escuela
de Activistas”, dirigido a rescatistas y
activistas del Distrito Metropolitano de Quito,
con el objetivo de fortalecer sus
capacidades 'y brindar herramientas
especializadas en materia de bienestar
animal.

El primer modulo, titulado “Violencia
interrelacionada y maltrato animal”, abordo
cuatro unidades didacticas:

¢ Maltrato animal y violencia social

e Perfil de agresores y casos de
violencia contra animales

e Estudio sobre
interrelacionada

e Politicas publicas de prevencion de
la violencia

violencia

Este modulo tuvo como finalidad identificar
y prevenir diversas formas de violencia
institucionalizada y maltrato animal, asi
como socializar politicas publicas orientadas
a la educacion ciudadana y al fomento de la
empatia hacia los animales. La capacitacion
se desarroll6 en modalidad en linea, con una
duracion total de 40 horas.

El evento de lanzamiento de la Escuela de
Activistas se realizé el 24 de octubre de
2024 en el Auditorio del Centro Cultural
Metropolitano, contando con la participacion
de representantes institucionales, activistas
y organizaciones aliadas.

RENDICION
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Hasta diciembre de 2024, un total de 20
activistas culminaron satisfactoriamente el
primer modulo, consolidando asi una
primera cohorte de participantes
comprometidos con la formacién continua y
la promocion del bienestar animal en el
Distrito Metropolitano de Quito.

6.4.Ferias de emprendimientos y
adopciones “UBA y refugios unidos”

Mediante el acta de reunién del 22 de abril
de 2024, y como parte de los compromisos
asumidos por la Unidad de Bienestar Animal
(UBA) con activistas de fauna urbana del
Distrito  Metropolitano de Quito, se
establecio la creacion de espacios de apoyo
destinados a fomentar la adopcion de
animales provenientes de refugios, asi
como la comercializacion de productos
elaborados por dichos colectivos, con el fin
de contribuir a su sostenibilidad.

En cumplimiento de este compromiso, y
mediante un trabajo articulado en materia de
logistica por parte de la UBA, durante el afio
2024 se han desarrollado seis ferias de
adopciones y emprendimientos. Estos
eventos han permitido la adopcion de 50
animales  provenientes de refugios,
promoviendo a su vez la visibilidad del
trabajo de activistas y organizaciones
independientes.

e =
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Las ferias se han llevado a cabo en el
Parque Bicentenario con una frecuencia
mensual, gracias a la gestion conjunta entre
el personal técnico y logistico de la Unidad
de Bienestar Animal y los actores
involucrados. La participacion ha contado
con la presencia rotativa de mas de 30
activistas independientes y representantes
de refugios, fortaleciendo asi la articulacion
interinstitucional y comunitaria en beneficio
del bienestar animal.

Tabla 9. Nro. de Ferias de Activistas

, NUmero de
Nimero de .
Mes animales
stand
adoptados
Julio 6 18
Agosto 5 11
Septiembre 5 6
Octubre 5 6
Noviembre 6 6
Diciembre 4 3
TOTAL 31 50

Fuente: Base de datos de la UBA, 2024
Elaborado: Coordinacion Técnica

Estas ferias se desarrollan bajo
lineamientos y requisitos previamente
establecidos, con el fin de garantizar
procesos de adopciébn responsables,
seguros y adecuados para los animales de
compafiia. Adicionalmente, dentro de estos
espacios se ha habilitado un punto de
recoleccion de donativos, permitiendo que la
ciudadania contribuya solidariamente al
sostenimiento de refugios y fundaciones
dedicadas al rescate y cuidado de fauna
urbana.

6.5. Esterilizaciones

Como parte de los servicios que ofrece la
Unidad de Bienestar Animal (UBA) a
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activistas  independientes, refugios vy
fundaciones, se implementd un canal de
comunicacion exclusivo mediante una linea
directa. A través de este mecanismo, los
actores involucrados pueden agendar
turnos de esterilizacion para animales de
compafiia en situacion de vulnerabilidad.

Los turnos son gestionados a través de un
enlace digital y asignados con base en la
necesidad y el trabajo territorial que cada
activista o rescatista realiza dentro de su
comunidad.

En el aflo 2024, se realizaron un total de
3.653 agendamientos para esterilizaciones
de animales de compaiiia en los diferentes
Centros de Atencién Veterinaria, Rescate y
Acogida Temporal (CAVRAT), como
resultado de este esfuerzo conjunto entre la
UBA y los actores de proteccion animal.

6.6.Denuncias

A través de la coordinacién con activistas,
fundaciones y refugios, mediante la linea
directa de comunicacion habilitada por la
Unidad de Bienestar Animal (UBA), se ha
logrado intervenir en aproximadamente 50
casos prioritarios relacionados con maltrato
hacia animales de compafiia. En todos
estos casos, se identificd que la vida de los
animales se encontraba en situacion de
riesgo inminente, lo que motivé una atencion
inmediata y articulada. Estas acciones han
permitido brindar asistencia oportuna,
salvaguardar la integridad de los animales
afectados y canalizar los casos hacia
procesos de atencién médica y acogida
temporal, segin corresponda
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CAPITULO 7:

Gestion Administrativa

7.1. Planificacién de Metas

Durante el ejercicio fiscal 2024, la Unidad de
Bienestar Animal (UBA) establecié un total
de 4 metas dentro del Proyecto Manejo de
Fauna Urbana, alcanzando un cumplimiento
promedio del 83,06%. Asimismo, se definio
1 meta para Gastos Administrativos, con un
cumplimiento promedio del 88,44%, y 3
metas adicionales relacionadas con
Remuneracion de Personal, que lograron un
cumplimiento promedio del 111,06%.

El sobrecumplimiento de las metas
relacionadas con las remuneraciones de
personal se debe, principalmente, a que se
superaron las metas en el nimero de
sensibilizaciones realizadas y en las
inspecciones de animales en condicion de
plaga. A continuacion, se presenta el detalle
del porcentaje de cumplimiento por cada
meta:

Tabla 10 Cumplimiento de Metas POA
2024

Meta Planificada
a Diciembre

Meta Alcanzada a

Metas o
Diciembre

ALCANZAR EL
100% DE
DOTACION DE
MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS
INSUMOS,
MATERIALES Y
SERVICIOS PARA
LA UBA, EN EL
ANO 2024

100% 67,59%

EJECUTAR EL 100%
DEL PLAN DE
DOTACION DE
EQUIPOS Y
MOBILIARIO PARA
LA UBA, EN EL
ANO 2024

100% 82,22%

REI}EI )
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Metas

Meta Planificada
a Diciembre

Meta Alcanzada a
Diciembre

EJECUTAR EL 100%
DE PAGO DE
LIQUIDACIONES
DE ANOS
ANTERIORES EN
EL ANO 2024

100%

100%

EJECUTAR EL 100%
DE ACTIVIDADES
PARA LA
IDENTIFICACION
DE UN PREDIO Y
POSTERIOR
IMPLEMENTACION
DE UN CAVRAT EN
EL DMQ.

100%

82,41%

ALCANZAR EL
100% DE
EJECUCION DEL
PAC

100%

88,44%

REALIZAR 9 DE
INTERVENCIONES
EN ESPACIO
PUBLICO DE
ANIMALES EN
CONDICION DE
PLAGA EN EL DMQ
EN EL 2024

REALIZAR 139
INSPECCIONES DE
ANIMALES EN
CONDICION DE
PLAGA EN
ESPACIO PUBLICO
EN EL DMQ, EN EL
2024

178

SENSIBILIZAR A
60.000 PERSONAS
EN CONVIVENCIA
RESPONSABLE
CON LA FAUNA
URBANA EN EL
DMQ, EN EL 2024

60.000

63.070

Fuente
Elaborado por

El cumplimiento de las metas ha sido
reportado en el sistema Mi Ciudad en

: Sistema Mi Ciudad — POA 2024

: Unidad de Planificacién y Seguimiento

funcién de la periodicidad del Indicador.
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7.2. Gestion Administrativa Financiera

7.2.1. Gestion Financiera

Mediante Ordenanza Nro. PMU 009-2023
sancionada el 05 de diciembre de 2023, se
establece en el articulo 1: “Apruébese el
Presupuesto  General del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito para el ejercicio
econdmico 2024, el cual se anexa y forma
parte integrante de la presente Ordenanza’.

En este contexto, el presupuesto inicial para
el afio 2024 de la Unidad de Bienestar
Animal fue de USD5.046.712,96, sin
embargo, con la reforma aprobada en la
Ordenanza PMU Nro. 010-2024, el
presupuesto experimentd una variacion del
-2.73%. Esto se traduce en una disminucion
de USD 69.404,23 en gastos administrativos
y USD 140.078,78 en inversion,
acompafiado por un incremento de USD
71.577,34 en remuneraciones de personal;
a continuacion, se muestran los porcentajes
de variacion por proyecto:

Tabla 11 Variacion de Presupuesto 2024

CODIFICADO | CODIFICADO AL

RROYECIO INICICIAL 31 de diciembre

MANEJO DE FAUNA
URBANA DMQ
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
REMUNERACION DE
PERSONAL

TOTAL $5.046.712,96 | $4.908.807,29

Fuente: Cédula Presupuestaria 2024, SIPARI
Elaborado: Unidad de Planificacion y Seguimiento

$2.203.949,47 $2.063.870,69

$484.862,50 $415.458,27

$2.357.900,99 $2.429.478,33

7.2.1.1. Ejecucion Presupuestaria

La Unidad de Bienestar Animal dentro del
presupuesto 2024, contemplo 2 programas
de los cuales el 58% corresponde a
Fortalecimiento Institucional y el 42% para
Fauna Urbana, como se muestra en la
siguiente ilustracion.

RENDICION
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Grafico 13 Presupuesto 2024
por Programa

H Fortalecimiento Institucional i Fauna Urbana

Fuente: Cédula Presupuestaria al 31-12-2024
Elaborado: Unidad de Planificacion y Seguimiento

En el afio 2024 se alcanzé una ejecucion del
77.95%, de los cuales se devengo el 62.16%
en gastos de inversion y el 89.41% de gasto
corriente, mientras que en el afio 2023 se
ejecutdé el 75.53% que corresponde al
49.86% de inversion y el 87.42% de gasto
corriente.

Gréfico 14 Ejecucién Presupuestaria
2023 vs 2024

M Ejecucion 2023 Ejecucion 2024

87,42%
89,41%

62,16%

INVERSION GASTO CORRIENTE

Fuente: Cédula Presupuestaria al 31-12-2023 y 31-12-2024
Elaborado: Unidad de Planificacion y Seguimiento

ia Matropolitan
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A continuacién, se detalla la ejecucion
presupuestaria por proyecto:

Tabla 12 Ejecucién Presupuestaria por
Proyecto 2024

PROYECTO CODIFICADO DEVENGADO | % EJECUCION

IMAMEID DE FAUNA URBANA
EM EL DMOQ
GASTOS ADMINISTRATIVOS | 5 41545327 S 7961642 63, 66%

5 LOE3.870,69 | 5 128252619 e2,16%

REMUNERACION PERSOMAL | 5 243947833 | 5227924360 93.82%

TOTAL 5 3.352.122,90 | 52.531.977,09 75,53%

Fuente: Cédula Presupuestaria al 31-12-2024
Elaborado: Area de Presupuesto

7.2.2. Procesos de Contratacion

Adjudicados 2024

La Unidad de Bienestar Animal adjudicé 69
procesos de Contratacion Publica, a través
de los distintos procesos dinamicos como:
catalogo electrénico, infima cuantia,
subasta inversa electronica, feria inclusiva y
menor cuantia, como se muestra en el
siguiente grafico:

REI:/BICIO%,I'I @

procesos de infima Cuantia, un dieciocho
por ciento (18%) corresponde a procesos a
través de Subasta Inversa Electronica, un
once por ciento (11%) corresponde a
procesos mediante Catalogo Electrénico,
seis por ciento (1%) Ferias Inclusivas; y, dos
por ciento (1%) en régimen especial.

Hasta el 31 de diciembre de 2024 se
adjudic6 un monto total de USD
1.164.720,81 en procesos de adquisicion de
medicamentos, dispositivos ~ médicos,
alimento balanceado, vacunas, cobijas,
toallas, calefactores, balanzas, suturas,
entre otros insumos; asi como en la
contratacion de servicios como alquiler de
camionetas, seguridad y vigilancia, y
recoleccién de desechos. Estas
adquisiciones y contrataciones han
permitido cumplir con las actividades
programadas, tales como esterilizaciones,
atencibn a animales en situacion de
vulnerabilidad, campafias de sensibilizacion

e inspecciones.

. y A continuacién, se muestra el detalle de los
Grafico 15 Procesos de Contratacion procesos adjudicados y finalizados al 31 de
2024 diciembre de 2024.

46 Tabla 13 Estado de procesos de

Contratacion al 31 de diciembre de 2024
TIPO DE NUMERO TOTAL | VALOR TOTAL N%ATTLO VALOR TOTAL
CONTRATACION | ADJUDICADOS | ADJUDICADOS | o\ s | AINALIZADOS
H 8 CATALOGO 8 118.225,55 2 31.674,57
ELECTRONICO, e R
1 1 COTIZACION, 1 174.590,00
.o ) L INFIMA CUANTIA, 46 162.505,47 46 162.505,47
Infima Subasta  Catalogo Feria Régimen .
. L . . REGIMEN
Cuantia Inversa Electrénico Inclusiva  Especial ESPECIAL 1 7.717,50
Electrénica SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA 13 701.682,29 3 305.110,48
Fuente: Sistema Oflcw}I de Contratacmnll?ubltca_del Ecuador TOTAL 59 116472081 51 49929052
Elaborado: Area de Contrataciéon Publica - — — ——
Fuente: Sistema Oficial de Contratacién Publica del
Ecuador

Elaborado: Area de Contratacion Pablica
Como se puede evidenciar en el gréafico
precedente, de un total del cien por ciento
(100%) de procesos publicados por la
Unidad de Compras Publicas, el sesenta y
nueve por ciento (69%) corresponde a

Oﬁi’g_[gy_mc_e. ?@i Quito
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7.3. Gestiéon de Talento Humano

7.3.1. Ingreso, seleccién y aplicacion
de los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal

Al 31 de diciembre de 2024, el personal
vinculado que conforma la Unidad de
Bienestar Animal, se detalla a continuacion:

Tabla 14 Detalle del personal por

Proceso
Tipo de Proceso # Espacms_
Presupuestarios

AGREGADOR DE 79
VALOR
GOBERNANTE 1
HABILITANTE DE 26
APOYO
HABILITANTE DE 16
ASESORIA

Total 122

Fuente: Repositorio digital UTH, 2024
Elaborado: Unidad de Talento Humano

En la nédmina de la Unidad de Bienestar
Animal, el 35 % del personal corresponde al
area administrativa y el 65 % al éarea
operativa, como se muestra a continuacion:

Gréfico 16 Distribucion de personal

Operativo;
65%

Fuente: Repositorio digital UTH, 2024
Elaborado: Unidad de Talento Humano

7.3.1.1. Némina y rol de pagos de
remuneraciones de personal

La ejecucion alcanzé un 93.82% en el pago
de remuneraciones, en razén que no se
encontraban ocupados todos los espacios
presupuestarios asignados a la Unidad de
Bienestar Animal.

Grafico 17 Nivel de ejecucién de la
némina 2024

84,66%

77,03%
69,22%

May  Jun

Fuente: Repositorio digital UTH, 2024
Elaborado: Unidad de Talento Humano

7.3.2. Seguridad y Salud Ocupacional

e Evaluacion de la medicién de
factores de riesgo

En el periodo 2024 se ha evidenciado la
ocurrencia de un total de 2 accidentes
laborales (mordida de perro en los Centros
de Atencion Veterinaria, Rescate y Acogida
Temporal — CAVRAT), y 1 incidente laboral
(caida al pasear animales de compafiia en
territorio). Dichos accidentes no dejaron
secuelas, y se encuentran archivados en el
Seguro General de Riesgos del Trabajo del
IESS.

' E,‘?' "QE -
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e Servidores que forman grupos de
atencion prioritaria

Se mantiene actualizada la matriz de grupos
de atencion prioritaria segun el reporte de
las y los servidores, ingresados en la Unidad
de Talento Humano; al momento se
registran 5 servidores registrados en los
grupos de atencion prioritaria.

Tabla 15 Grupos de atencion prioritaria

. Numero de
Descripcion
Personas
GESTACION 3
LACTANCIA 1
ENFERMEDAD 1
CATASTROFICA

Fuente: Repositorio digital UTH, 2024
Elaborado: UNIDAD DE TALENTO HUMANO
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CAPITULO 8:

Conclusiones, Recomendacion y Retos

8.1.Conclusiones

Con un total de 47.482 esterilizaciones
de animales de compafia y un
cumplimiento del 98.92% de la meta
planificada, se evidencia un desempefio
operativo  soélido. Este resultado
representa ademas un incremento del
9% respecto a 2023, lo que demuestra
una mejora sostenida en cobertura y
alcance del servicio.

La aplicacién del método AER permitio
intervenir a Durante el afio 2024 se
reporta 2.370 animales esterilizados bajo
la estrategia AER, de los cuales 1.805
son perros y 565 son gatos.
comunitarios y en situacién de calle,
priorizando  zonas  vulnerables vy
reforzando la cobertura del servicio en
sectores con alta demanda.

Se registrdé un aumento del 31% en
adopciones en comparacion con 2023,
con 480 animales reubicados en hogares
responsables. Este resultado refleja una
gestion eficaz en procesos de
recuperacién 'y vinculacion con la
ciudadania.

La meta de concientizacion de 60.000
personas fue superada, alcanzando un
total de 63.070 personas sensibilizadas
mediante talleres, ferias y acciones
informativas, consolidando el
posicionamiento de la UBA en territorio.
La produccion de 146 productos
audiovisuales, mas de 1.200 disefios
gréficos y 405 notas en medios de
comunicaciébn con amplio alcance
demuestran un manejo efectivo de la
comunicacion institucional y de laimagen
publica de la UBA.

La realizacion de 178 inspecciones, 112
intervenciones y 82 seguimientos refleja
un enfoque operativo técnico y
estructurado en la atencion de reportes
relacionados con animales en condicion
de plaga, fortaleciendo la vigilancia

RENDICION
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sanitaria.
Se ejecutd 6 censos de animales de
compafiia bajo la modalidad de “Casa
a Casa” en las parroquias de: Pisuli,
Conocoto, Chillogallo, Calderén
(Oyacoto), Centro Histdrico,
alcanzando un total de 9.347 viviendas
e identificando 14.216 animales de
compaifiia.
La Unidad de Inspeccion y Control
gestiond un total de 3.621 atenciones
en el Distrito Metropolitano de Quito, lo
cual refleja una operatividad constante
frente a denuncias por mala tenencia,
maltrato, abandono, mordeduras,
atropellamientos y otras situaciones
relacionadas al bienestar animal.
El trabajo con organizaciones de la
sociedad civil se llevo a cabo mediante
capacitaciones, talleres de descargas
emocionales, ferias de adopciones,
mantener un contacto directo para
atenciones y agendamientos de turnos
promueve una respuesta inmediata de
la entidad municipal

8.2.Recomendaciones

El abordaje de animales en condicién de
plaga requiere una respuesta intra-
institucional coordinada, dado que esta
problemética esta estrechamente
vinculada con factores como la
recoleccion de desechos, el manejo de
areas verdes y otras condiciones del
entorno urbano que favorecen su
proliferacion. La coordinaciéon entre
distintas dependencias es fundamental
para implementar soluciones integrales y
sostenibles.

Estandarizacibn de los procesos de
levantamiento y gestion de informacion
de los registros de los procesos
operativos, en base al modelo de
produccidon  estadistica (MPE) del
estandar internacional de Generic
Statistical Bussines Process (GSBPM)
modelo adoptado por el Instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos
(INEC).
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Para la adecuada atencién de denuncias
y alertas ciudadanas, es importante
continuar contando con el apoyo

interinstitucional de Agencia
Metropolitana de Control, Policia
Nacional, Cuerpo de Agentes

Metropolitanos, Agrocalidad, entre otras
instituciones que realizan acciones de
control en relacion a las funciones y
atribuciones de la Unidad de Bienestar
Animal.

Gestionar herramientas tecnoldgicas
(Dato Seguro) para la verificacion
efectiva de los datos obtenidos en las
inspecciones técnicas e intervenciones
realizadas. Ademds, dotar al personal
con equipo de proteccién y contencion
adecuados que garanticen la seguridad
tanto de los funcionarios como de los
animales de compafiia.

Se recomienda seguir utlizando los
materiales publicitarios (POP), en las
diferentes actividades en las que se
despliega el Equipo de Promocién del
Bienestar Animal en territorio, para
mejorar la informacion sobre los servicios
que presenta la Unidad y obtener
resultados favorables adicional generar
recordacion de la marca UBA y del
Municipio de Quito, en cuanto a la
Tenencia Responsable y sus acciones
para cumplir la normativa.

Se propone seguir innovando de manera
permanente, en la presentacion de la
tematica, y en los mecanismos
aplicados, para promover la participacion
ciudadana, teniendo en cuenta que la
Unidad de Bienestar Animal, se encarga
de fortalecer los lineamientos, para la
mejora de la Fauna Urbana en el Distrito
Metropolitano de Quito.

8.3. Principales Retos o Desafios 2024

Fortalecer los procesos de vigilancia
epidemiolégica en eventos de interés
en salud puablica con énfasis en
enfermedades zoonoticas.

Estimar las poblaciones de animales en
condicion de plaga en sectores
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estratégicos del Distrito Metropolitano
de Quito, como parte de una estrategia
preventiva y de intervencion oportuna
en salud publica y bienestar animal.

Fortalecer las redes de acogida
temporal y adopcion, especialmente en
los casos en que se aplican medidas de
retiro, rescate y proteccion provisional,
y no se dispone de capacidad suficiente
para la recepcién de animales en los
distintos CAVRAT de la Unidad de
Bienestar Animal.

En lo referente al servicio de
esterilizaciones gratuitas, el principal
desafio ha sido el compromiso de los
lideres o presidentes barriales, quienes
en contadas ocasiones no han acogido
la responsabilidad de dirigir las
jornadas de esterilizacién brindando lo
necesario para el desarrollo de las
mismas, llegando a obstaculizar e
impedir el desarrollo de las actividades
de los profesionales en el territorio.
Desde la Unidad de Bienestar Animal
del Municipio de Quito nos hemos
planteado como reto fortalecer, en el
corto y mediano plazo, la educacion en
tenencia responsable desde la infancia.
Nuestro objetivo es llegar a mas nifias
y niflos con charlas educativas y
actividades ludicas que fomenten el
respeto, el cuidado y la empatia hacia
los animales de compafiia,
especialmente perros y gatos. Este reto
implica no solo llegar a mas
instituciones educativas, sino también
consolidar una metodologia que
permita una participacién activa,
significativa y replicable en los distintos
sectores de la ciudad.
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